Brugertilfredshedsundersggelsen

| det fglgende gives en beskrivelse af forskellige indsatsomrader i Laerdansk Syd, sydvestafsnittet,
som fglge af den brugertilfredshedsundersggelse, der blev gennemfgrt i starten af 2014.

Undersggelsen er blevet praesenteret for personale og samarbejdspartnere fra de 4 kommuner.

Den er blevet praesenteret og drgftet endnu engang med samarbejdspartnerne fra de 4
kommuner.

Blot for at citere konsulenten fra Rambgll — “der er tale om en brugertilfredshed pa et meget hgjt
niveau”. Det betyder dog ikke, at vi i Leerdansk Syd gnsker at bevare dette niveau — vi gnsker at
gore brugertilfredsheden endnu hgjere.

| forbindelse med den sidste prasentation blev det da ogsa aftalt, at udarbejde nogle
handleplaner i forhold til dele af elementerne fra brugertilfredshedsundersggelsen. De elementer,
der jfr. indsatskortene har stgrst betydning for brugertilfredsheden.

Pa de fglgende sider gennemgas to indsatsomrader og handlinger for hver af de 4 afdelinger:

e Ribe

e Varde

e Vejen

e Esbjerg.

Pa vegne af ledergruppen.

Thomas Rosenqvist
Forstander

Esbjerg den 10. oktober 2014.



Handleplan Ribe

Nedenfor ses indsatskortet for Ribe.

INDSATSKORT - RIBE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
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BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Socialt samvaer

Socialt samvaer har en hej betydning
for den generelle tilfredshed og far
samtidig en forholdsvis hej vurdering
af kursisterne. Ribe har derfor en L
styrke | denne parameter, og det er T
vigtigt at bevare haj tilfredshed her
for at bevare en hej generel
tilfredshed.
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Undervisningen passer godt til mig
"Undervisningen passer godt til mig”, er
den faktor, som har den sterste
betydning for den generelle
tilfredshed. Dette spergsmal far
samtidig en gennemsnitlig vurdering af
kursisterne. Der er dermed plads &l
forbedring p& omradet, og en sddan
forbedring forventes at kunne ege den
generelle tilfredshed.
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Haj
Betydning for den samiade tifredshed
Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger naermest

figurens nederste hajre hjprne, da omebder med lav tilfredshed og haj betydning for
den samlede tilfredshed okaliseres her .

Den lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet af de fre amriders betyaning h:;:EI
den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser nemsnittet af tifredshedan KURSISTUNDERSSGELSE 2014
RAMBGLL samtlige spargsmal inden el e il :

SYDVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden, nemlig det sociale samvaer og “undervisningen passer godt til mig”

Sociale samveer

Fgrst og fremmest skal det papeges, at der er allerede er hgj tilfredshed med det sociale samvaer

og der er en god sammenhang i forhold til betydningen af det sociale samveer, jfr. ovenstaende
figur.

Siden undersggelsen er der kommet endnu mere gang i kursistradet i Ribe. Der er taget flere
initiativer i forhold til det sociale samvaer. Kursistradet er parat til at yde en ekstra indsats og vil
Igbende blive inddraget i forhold til det sociale samvaer pa skolen.

Passende undervisning

| Ribe er der Igbende mellem 60 og 80 kursister fordelt pa op imod 17 forskellige moduler og 5
forlgb i Arbejdsmarkedsrettet Danskundervisning.



Det seetter i den grad kravet om differentieret undervisning i perspektiv. Leererne i afdelingen gor i
forvejen et stort arbejde for at ramme sa bredt som muligt, men der vil til stadighed vaere en stor
udfordring i preecist at ramme den enkelte. Det vil vaere nseermest umuligt med sa mange
forskellige niveauer og sa fa kursister.

Der vil pa kommende padagogiske mgder i afdelingen blive drgftet konkrete tiltag med henblik pa
at haeve tilfredsheden pa dette omrade. Det vil veere tiltag i forhold til emner, materialer og maske
muligheden for til tider at kgre med en lidt alternativ holdsammensatning. Bemaerk dog
sammenhangen mellem antallet af kursister og antallet af niveauer.



Handleplan Varde

INDSATSKORT - VARDE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
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Betydning for den samlade tilfredshed

Den starste effekt af en indeats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest

figurens nederste hajre hjarme, da omrider med lav tilfredshed og haj betydning for
den samibede tilfredshed lokalisares her.
Dren lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet &1 de fire emrdders betydning for
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den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
samtlige spargsmil inden for de overordnede o :

nemsnittet af tifredsheden pd KURSISTUNDERSSGELSE 2014

SYDVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden, nemlig det “sociale samvaer” og "kommunikation”

Sociale samveer

Farst og fremmest skal det papeges, at der er allerede er hgj tilfredshed med det sociale samvaer
og der er en god sammenhang i forhold til betydningen af det sociale samveer, jfr. ovenstaende

figur.

Skolen i Varde har flere gange om aret temauger og andet pa tvaers af bade hold, niveauer og
uddannelser. Der spores meget stor glaede blandt kursisterne i forhold til disse temauger. En
glaede der tydeligt ses i kursisternes store engagement, produktioner, fremlaeggelser m.v. Helt
klart noget, der har stor betydning for det sociale samvaer — og noget der skal fortsaette og styrkes

yderligere.



Der er gennemfegrt flere ombygninger i afdelingen. Der er nu blevet plads til deciderede
kantinefunktioner — det forventes, at det ogsa kan have en positiv indflydelse pa det sociale
samveer.

Kommunikation

Siden undersggelsen har skolen selv gennemfgrt en raekke interviews i forhold til “den gode skole”
— et fastholdelsesprojekt, der er sgsat pa alle Laerdansk Skoler i Danmark.

Kursisterne har i forbindelse hermed papeget en reekke ting i forhold til opstilling af lidt mere
konkrete mal for undervisningen — mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane. De kender
naturligvis de langsigtede mal - danskmalene.

De papeger dog samtidig stor tilfredshed med den almene og daglige kommunikation med bade
leerere og ledelse.

Lederen i afdelingen vil sikre, at der bliver opstillet og ikke mindst kommunikeret lidt mere
konkrete mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane.



INDSATSKORT - VEJEN

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
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Betydning for den samlade tilfredshed
Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest
figurens nederste hajre hjgrme, da omrSder med lav tlfredshed og haj bebydning for
den sambede Hifredahed lokallseres her,
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SYDNVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden — ”Socialt samvaer og "Fagligt udbytte”

Sociale samveer

Der er ved at blive realiseret en raekke fysiske forbedringer / @ndringer af skolen i Vejen. Der
kommer ny gulvbelaegning over det meste, der bliver flyttet lidt vaegge m.v. Alt sammen er bl.a.
for at understgtte gget brug af bade studiecenter og ikke mindst de meget fine faelleslokaler og
kantine, der er pa 1. salen.

Ledelse og personale er meget fokuseret p3a, at der skal ske en yderligere praegning af kursisterne,
sa de mange fysiske muligheder bade ses og ikke mindst udnyttes. Ved en bedre udnyttelse af
lokalerne er det muligt at praege det sociale samvaer i positiv retning.

Ogsa skolen i Vejen laver en reekke temaer pa tveers af niveauer og uddannelse — bade for at styrke
selve danskindlaeringen, men ogsa for at styrke det sociale samveer. Der vil blive arbejdet malrettet
pa afvikling af flere af den slags temaer — nu ogsa med mere fokus pa det som et middel til at
haeve det sociale samveer.



Fagligt udbytte

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil opleve som fagligt udbytte. Maltallet for
det faglige udbytte skal forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning. Maltallet

skal som minimum over 4.

Samtidig har der, siden undersggelsens gennemfgrelse, vaeret gennemfgrt konkrete samtaler om
justering af undervisningsmetoder m.v. Der opleves meget positive tilbagemeldinger fra kursister.



INDSATSKORT - ESBJERG

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

5.0 BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED
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Batydning for den samlade tilfredahed

Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest
figurens nederste hajre hjame, da omrder med lav Hifredshed og haj betydning for
den samiede tifredshed lokalisares her.

Den lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet & de fre omriders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser nemsnittet af tilfredsheden pd KURSISTUNDERSQGELSE 2014
RAMBGOLL samitlige spargsmal inden for de overordnede o i P

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden — “undervisningen passer godt til mig” og “fagligt udbytte”

Undervisningen passer godt til mig

Ogsa pa skolen i Esbjerg gennemfgres interview m.v. i forhold til projektet “den gode skole”, der
er ivaerksat pa alle Leerdansk Skoler i Danmark. Materialet er endnu ikke blevet bearbejdet.

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil “passer godt til mig”. Maltallet for det skal
helt klart forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning.

Fagligt udbytte

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil opleve som fagligt udbytte. Maltallet for
det faglige udbytte skal forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning.



